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SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES POR MEDIO DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE NUESTROS PROCESOS, EN UN AMBIENTE
LABORAL COMPROMETIDO CON LA CALIDAD, REALIZANDO EL TRABAJO BIEN A

LA PRIMERA VEZ.

La Calidad es prioritaria en las actividades de Gerardo Abajo, SL
que la entiende como dar satisfaccion a las necesidades vy
expectativas del Cliente y de las partes interesadas en cada
momento, con un producto y servicio competitivo y contando con la

participacion del conjunto de personas que forman la empresa.

Las directrices generales que, en relacion con la Calidad, guian y

establecen su Politica son las siguientes:

v Calidad es satisfacer las necesidades de los Clientes, no solo
actuales sino futuras, anticipandose en el tiempo, asi como
asegurar el cumplimiento de los Requisitos legales,
Reglamentarios y cualquier otro asumido, que garanticen su
maxima seguridad.

v El método para obtener la Calidad se basa en la Planificacion y
prevencién en vez de la inspeccién a posteriori.

v Para que cada persona de la Organizacion pueda cumplir con
nuestro permanente compromiso de Calidad la Direccidn facilita
la Formacion y los Recursos necesarios.

v Hacer de la Calidad un elemento basico de la Cultura de la
Empresa orientada hacia el Cliente desarrollando una Gestidn
participativa.

v Optimizar permanentemente todos los Procesos y productos con
objeto de mejorar continuamente la eficacia del Sistema.

v Fomentar la participaciéon del personal en el Sistema de Gestién
de la Calidad.
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